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PEMERI NTAH KOTA PEMATANGSIANTAR
INSPEKTORAT
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DASAR HUKUM KUALIFIKSI PELAKSANA
1. UU Nomor 28 Tahun 1999 tentang P€nyelenggaraan

Pemerintah Yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan
Nepotisme;

2. UU Nomor 31 Tahun 1999 tentang Pemberantasan Tindak
Pidana Korupsi sebagaimana telah diubah dengan Undang-
undang Nomor 20 Tahun 200'l;

3. UU Nomor '14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan lnformasi
Publik;

4. UU Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah;
5. UU Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara;
6. Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008 tentang Sistem

Pengendalian lntern Pemerintah;
7. Peraturan Pemerintah Nomo|l2 Tahun 2017 tentang

Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Pemerintahan
Oaerah:

8. Peraturan Daerah Kota Pematangsiantar Nomor 2 Tahun
2022 lenlang Perubahan atas Peraturan Daerah Kota
Pematangsiantar Nomor 1 Tahun 2017 tentang Pembentukan
Perangkat Daerah Kota Pematangsiantar;

9. Peraturan Wali Kota Pematangsiantar Nomor 27 Tahun 2022
tentang Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata
Kerja Perangkat Daerah Kota Pematangsiantar;

10. Peraluran Wali Kota Pematangsiantar Nomor 5 f ahun 2024
tentang Pedoman Pelaksanaan Sistem Pelaporan/Pengaduan
Langsung dan Rahasia (Whistleblowing System) Tindak
Pidana Korupsi/Penyimpangan.

1. Mampu mengoperasikan komputer:
2. Memilikikemampuanberkomunikasi

dengan baik;
3. Memilikikompetensi/kemampuan

lnvestigasi;
4. Memahami Peraturan Perundang-

undangan yang berlaku.

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN
SOP Penanganan Pengaduan Masyarakat ATK, Laptop, Printer dan Jaringan lnternet

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDAPAT
Apabila SOP ini tidak dilaksanakan dengan baik, maka :

1. Laporan/Pengaduan Tindak Pidana Korupsi/Penyimpangan
tidak dapat tertangani dengan baik;

2. Kepercayaan Pegawai dan SKPO terhadap kinerja inspeKorat
dalam penanganan laporan/pengaduan menurun.

1. Agenda surat masuk dan keluar;
2. Surat Tugas dari lnspeKur
3. Risalah Rapat
4. DokumenPengelolaanWhistleblowing

System.
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SOP PETAKSANAAN PENGEI.OI.AAN WHISTTEBTOWING SYSTEM

Akto. Mutu Baku
No Kegiatan Peng.du,

Pelapot
lnspektur Sek.etariat lrbahsus Tim

Audil
Kelengk

apan Outpul

1 Pegawai ASN menyampaikan
laporan/pengaduan secara
lisan, tertulis maupun secara
eleklronik

_l gsduen &n
dab dukung

15 Menil
pengsduan

2 Sekretariat (f im Pengelola
Pengaduan secara elektronik)
menerima dan memproses
laporan/pen qaduan r Sural

P6ngeduen
dan datg
dukung

30 irenii Oatabsse
pengaduan

3 lnspeklur mendisposisi
laporan/pengaduan kepada
lrbansus untuk dilakukan
telaah/analisis

__l
Sural
P€ngEaran
dan data
dulllng

1 Hari Surat dbposlsi

4 Tim lrbansus melakukan telaah
dan analisis atas
laporan/pengaduan untuk
menentukan dapat atau tidak
ditindaklanjuii dengan
perneriksaan/klarifr kasi dan
melaporkannya kepada
lnspektur

Surat
Pengaduan,
data dd(ung
dan sural
dispGisi

1 Hari
Noia

Ohas/l€surYr€
hasil teladlan

5 lnspektur menerbitkan surat
tugas menindaklanjuti
laporan/pengaduan jika
memenuhi syarat untuk
dilakukan pemeriksaan atau
mengembalikan ke Sekretariat
untuk diarsipkan jika tidak
memenuhi syarat

Tidak

Ya

1 Han Surat Tug66

audill&rffike6i
jlka me.neouhl

sl.aral

6 Seketariat mengarsipkan
salinan laporan/pengaduan jika
tidak memenuhi syarat atau
kriteria untuk ditindaklanjuti dan
mengembalikannya kepada
pelapor

gaduan dan
data du*ung
dan llotE
Dhas/hasil
teleahsn

15 ir€nit

7 Tim audit melakukan
peme.iksaan untuk
membultikan kebenaran
Pengaduan dan menyusun
laporan hasil audit unluk
dilaporkan kepada inspektur

Sural Tugas

audluklarifka
si

5 Heri
(klarifkasi)

&
,5 l.hri

(Aud[/pem
erlksea.|)

Oref Lapo.an
Hasll

Khrifkasrtrro
ran ilia6ll

ArdluPern€riks

8 lnspektur menerima Laporan
Hasi Perneriksaa n untuk
selaniutnya dilakukan
pembahasan dan ditetapkan
sebagai Laporan Hasil
Pemeriksaan I

Dr€t Leporan
Hasll
KlarifkEsi/La
Poran Hasil

1 Had Laporan Hasil
Kiariffkssi/Lapo

ran l-l€sil

I Sekretariat meneima hasil
pemeriksaan/klarifi kasi untuk
disimpan sebagai arsip dan
menyerahkan salinannya
kepada Wali Kota dan
oelaDor/Denoadu

Hasal
Klartfil€sVLa
poran Ha6il

1 Hari Laporan Hasil
Klanfikesulapo

ran Ha€il
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